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Столкновение, серьезное 
разногласие, спор

                      (толковый словарь Даля)

Столкновение отдельных людей 
или социальных групп, 
выражающие различные цели,  
интересы и взгляды.



                КС+И=К
КС - конфликтная ситуация- это 

накопившиеся противоречия, 
содержащие причину конфликта

И –инцидент - это стечение 
обстоятельств, являющихся поводом 
для конфликта

 К - конфликт



 

«Причиной конфликта 
было то, что….»



Психологическая 
несовместимость

Примитивный 
тип общения

Ущемление 
достоинства 
или амбиции

Неподтверждение
ролевых ожиданий

Борьба 
за лидерство



• Политические

• Семейные(супружеские)

• Юридические

• Военные

• Среди животных



• Во-первых, от конфликтов страдает 
достоинство человека.

• Во-вторых, на каждую минуту конфликта 
приходится 20 минут последующих 
переживаний, когда и работа не ладится, 
и вообще, всё валится из рук.

• В-третьих, страдает физическое здоровье 
- поражаются нервы, сердце, сосуды. 



• Мягкое противостояние – это 
решительное возражение, 
высказанное в мягкой форме. 

    Так можно отстоять свою позицию.
     И не обидеть другого человека.
• «Конструктивное предложение" 
   Это попытка найти компромисс, т.е. 

выход, который мог бы устроить всех.  



• Папа ругает дочь за то, что она 
пришла поздно с прогулки домой, 
хотя обещала прийти вовремя.

• Мама приходит с работы уставшая, а 
сын прогулял весь день, не выбросил 
мусор, не погулял с собакой.

• Подруга обещала принести диск с 
фильмом, но отдала другой девочке.



конструктивное деструктивное



• Относитесь к другим людям так, как 
хотели бы, чтобы они относились к вам. 

• Помните о законе «отзеркаливания»: как 
вы к людям — так и они к вам. 

• Замечайте в людях только хорошее. Во 
всех людях без исключения.

•  Не обижайтесь.
•  Отходя ко сну, спроси себя, / Кого и чем 

порадовал ты за день? 



    Других не зли и сам  не злись
Мы гости в этом бренном мире
И если что не так смирись,
Умнее будь и улыбнись.
Холодной думай головой
Ведь в мире все закономерно
Зло, излученное тобой
К тебе вернется непременно.

                                       Омар Хаям



Уважаемые коллеги! 
Вы можете использовать данное оформление для 

создания своих презентаций, но в своей 
презентации вы должны указать источник 
шаблона. 

Автор данного шаблона: 
Ермолаева Ирина Алексеевна
учитель информатики и математики 
МОУ «Павловская сош»
с.Павловск
Алтайский край
Название сайта: http://pedsovet.su/



http://www.grafamania.net/photoshop/png_clipa
rt/75584-shkolnyjj-klipart.html
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